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Politica de garantia
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Zetaene S.A., empresa de galvanizacion, certifica que procesa por inmersion en caliente,
en bafio de zinc fundido, sobre la base de la Norma Chilena NCh 3346 equivalente
Norma Internacional ASTM A123 y en la Norma Chilena NCh 3347 equivalente Norma
Internacional ASTM A780.

Nuestra politica de garantia, establece que para todo elemento brocesado por Zetaene
S.A., que presente diferencia normativa y/o de criterio en su aceptacion por parte del
cliente, sera revisado y atendido s6lo en nuestras instalaciones. Sera de cargo de
Zetaene S.A. proveer los medios técnicos y humanos para revisar y corregir, las

desviaciones que presenten aquellos elementos en disconformidad.

Para garantizar |a trazabilidad de sus procesos, Zetaene S.A. cuenta desde el afio 2010,
con un Sistema de gestién de calidad, certificado de acuerdo al modelo internacional

ISO 9001 y su equivalente NCh 9001, actualmente vigente en su version 2015.
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